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COMPONENTES « PERFIS « PERSIANAS

REGULAMENTO CAMPANHA “PESQUISA DE SATISFACAO 2025”

1. EMPRESA PROMOTORA

Razao Social: ALUMICONTE COMPONENTES DE ALUMINIO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, estabelecida na Estrada Linha Conde de Porto Alegre, n2 1000, Centro,
na cidade de Vila Flores/RS, CEP: 95334-000, inscrita no CNPJ sob o n292.175.892/0001-
80.

2. MODALIDADE DA PROMOCI’-’\O:
Sorteio.

3. AREA DE ABRANGENCIA:
Territério do Brasil.

4. PERIODO DA PROMOCAO:
A promocao acontecerd do dia 15/10/2025 até 15/11/2025.

5. PERIODO DE PARTICIPACAO:
A participacdo acontecera a partir do dia 15/10/2025 até 15/11/2025.

6. CRITERIOS DE PARTICIPACAO:

O presente regulamento tem como objeto estabelecer as normas para a premiagdo
através de sorteio entre os Participantes da Pesquisa de Satisfagao Alumiconte, que sera
realizada através do preenchimento completo de uma ou ambas as etapas do Formulario
de Pesquisa, constante ao link Pesquisa de Satisfacao Alumiconte Survey, sendo que a
apuragao serd realizada no dia 19 de novembro de 2025, na sede da Alumiconte — Rua
Conde de Porto Alegre, n2 1000, Vila Flores — RS.

Prémios:

12 Etapa - Composta por 4 perguntas, seguida do preenchimento de um formuldrio com
os dados pessoais para participacdo no sorteio. Ao responder essa etapa, o participante
concorre a:

¢ 1 (uma) Maleta de Ferramentas Vonder
¢ 1 (uma) Caixa de Som JBL Flip
¢ 1 (um) Rob6 Limpa Vidros

R. Conde de Porto Alegre, 1000 | Vila Flores | RS | Serra Gaucha
54 3447 4000 | alumiconte@alumiconte.com.br

alumicontecom.br @ @ @ © Alumiconte



https://pt.surveymonkey.com/r/pesquisaalumiconte2025?grau=%5bgrau_value%5d

2\
ALUMICONTE

COMPONENTES « PERFIS « PERSIANAS

22 Etapa - Disponibilizada apds a conclusao da primeira. Contém 12 perguntas adicionais.
Quem responder essa etapa concorrera também a:

¢ 1 (uma) Adega Climatizada Electrolux para 12 garrafas.
Data do sorteio: 19 de novembro de 2025.

Data de divulgacao do resultado: 19 de novembro de 2025, através das redes sociais da
Alumiconte.

A) QUEM PODE PARTICIPAR E CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
a) Poderdo participar do sorteio apenas pessoas fisicas e juridicas que responderem
a Pesquisa de Satisfacdo Alumiconte em sua integralidade, e informarem nome, e-mail,
telefone e endereco.

b) N3do podera participar da Promocado aquele que ndo goze da capacidade legal ou
venha a descumprir qualquer regra estipulada neste regulamento.
c) Membros do corpo diretivo da Alumiconte e colaboradores envolvidos em

qualquer aspecto de organizacao desta promocado, independente da organiza¢do ou
empresa o qual fazem parte, ndo podem participar desta.

d) O ndo preenchimento dos critérios acima acarretara a desclassificacdao da
participagdo na promogao.

e) A desclassificagao sera automatica, a qualquer momento, nas situagdes onde
que:

(i) o participante faca parte do quadro de funcionarios da Alumiconte;

(i) indicativa de fraude ou pratica de conduta que possa alterar ou regular

resultado da promocgdo, como, por exemplo, mas ndo se limitando a: dados

incorretos ou que de qualquer modo contenham informacgdes incompletas,

desatualizadas ou que apresentem algum tipo de erro ou de inadequacgao ao

disposto neste Regulamento, cadastro de mais de uma resposta ao

formulario, pelo mesmo individuo;

(ili) ndo atendimento a quaisquer dos requisitos de participacdo

estabelecidos neste regulamento, bem como a legislagao pertinente.
f) Do mesmo modo, serdao sumariamente desclassificados qualquer participante
que venha a utilizar meios escusos para participar desta promogdo e/ou de mecanismos
que criem condi¢Bes de participagdo irregular, desleais ou que atentem contra os
objetivos e condig¢Ges de participagao previstas neste regulamento, sendo certo que, tais
situagdes, quando identificadas, serdo consideradas como infracdo aos termos do
presente regulamento, ensejando o impedimento da participacdo e/ou o imediato
cancelamento da inscricdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas e
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penalidades cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela promotora em face do
infrator.

g) O fornecimento de informacgdes incorretas, implicard na desclassificacdo do
participante.

B) LIMITES DE PARTICIPACAO:
a) Cada endereco de e-mail utilizado na pesquisa sera considerado apenas uma vez
para o sorteio, ou seja, responder mais que uma vez o questionario ndo aumentara as
chances de ser sorteado.

C) DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOGAO:

a) Ao preencher o formulario de inscricdo e conceder o aceite aos termos do
presente regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os termos aqui
constantes.

7. APURACAO DO SORTEIO E DIVULGACAO DOS SORTEADOS
a) O sorteio e serd realizado dia 19 de novembro de 2025, na sede da Alumiconte —
Rua Conde de Porto Alegre, n2 1000, Vila Flores/RS, através da plataforma de sorteios
Sorteador - https://sorteador.com.br/.
b) O sorteado serd contatado através dos dados cadastrais informados no momento
da inscrigao e terd o seu nome divulgado nas redes sociais da Alumiconte (Facebook,
Instagram e LinkedIn - @alumiconte).

8. ENTREGA DOS PREMIOS

a) As entregas dos prémios serao feitas em enderecgo indicado pelos sorteados, sem
qualquer incidéncia de 6nus, mediante prévio ajuste entre a Alumiconte e o premiado.
b) Os prémios sdo pessoais e intransferiveis.

c) Os sorteados ndo poderdo trocar os prémios por valor em dinheiro ou por outro

modelo. Assim, nos termos do regulamento do sorteio, ja de seu conhecimento, que ora
é reiterado, assumimos o compromisso de entrega dos prémios acima descrito.

d) Fica ressalvado a possibilidade da Alumiconte de realizar a alteragao da data,
local e hordrio de entrega do prémio em virtude de motivos alheios a sua vontade
decorrentes de caso fortuito, forca maior, determinacao legal ou Poder Publico, o que
sera comunicado previamente aos contemplados.

e) A Alumiconte nao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo oriundo da
aceitacdo ou usufruto do prémio, ficando o ganhador responsavel por quaisquer atos
gue venham a cometer durante o usufruto da premiacdo, inclusive perante terceiros.
Resta esclarecido que o ganhador deverd avaliar e decidir por conta prépria os eventuais
riscos inerentes a sua participacdo e proveniente desta Promoc¢do Comercial. A
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responsabilidade da Alumiconte com o contemplado se encerrard com a entrega do
prémio, isentando-se de quaisquer 6nus e ou responsabilidades decorrentes da data de
entrega da premiacao.

f) O prémio sera entregue ao ganhador mediante assinatura do Recibo e Termo de
Quitacdo de Entrega do Prémio no modelo fornecido pela Alumiconte. Servird tal
documento como comprovante de entrega do prémio, inclusive para efeitos de eventual
prestagdo de contas.

9.  DISPOSICOES GERAIS

a) Ao participar desta promocao, o participante declara que leu e compreendeu as
regras constantes neste regulamento, que tem total ciéncia do seu teor e aceita todos
os termos e condicdes.

b) A Alumiconte ndo podera ser responsabilizada por inscricdes atrasadas, enviadas
erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou imprecisas que tornem impossivel
o contato e/ou a entrega do prémio.

c) A Alumiconte ndo se responsabiliza por nenhuma falha técnica de transmissao,
problemas de acesso a internet ou qualquer caso fortuito ou de for¢a maior que possam
impedir a participagdo do usudrio.

d) A participagdo neste sorteio implica na aceitagdo e total concordancia com as
regras dispostas no presente regulamento.

e) A Alumiconte reserva-se o direito de alterar qualquer item deste regulamento
para garantir o bom andamento da promogao.

f) O ganhador desde ja autoriza a utilizacdo de seu nome e imagem para divulgacao
do resultado.

g) A Alumiconte ndo se responsabiliza pela instalacdo e/ou montagem do prémio
distribuido.

h) Todos os “Participantes” deverdao observar as condicdes, formas e prazos de

participacdo constantes neste Regulamento, sendo sumariamente excluidos os
“Participantes” que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizagdao penal e civil.

i) Na eventualidade de o participante contemplado falecer, o prémio serd entregue
ao respectivo espdlio, na pessoa de seu inventariante, que deverd comprovar tal
condicdo e exercer o seu direito no prazo legal de 180 (cento e oitenta) dias corridos
contados do término da promogao, nos termos deste Regulamento.

j) Todos os “Participantes” declaram expressamente ter plena ciéncia de que os
resultados poderdo ser transmitidos em ambiente de Internet, motivo pelo qual dada a
caracteristica inovadora deste meio tecnolégico, poderao ser visualizados, capturados
ou mesmo alterados, de qualquer forma e para quaisquer finalidades, por terceiros
usuarios por meio de usurpacdo de contelddo de quaisquer sites e Portal da Alumiconte
ou de outros servidores que possuam portais, nacionais ou internacionais, que
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permitam acesso aos ja aludidos e, em assim ocorrendo, nenhuma responsabilidade
cabera a Alumiconte.

k) A Alumiconte ndo poderd fazer nenhuma alteragdo nas propostas/ideias a que
tiver direitos e devera citar os créditos autorais sempre que utilizar os mesmos em
qualquer canal de divulgagao.

) Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a Alumiconte
ndo se responsabiliza por interrup¢cdes ou suspensdes de conexdao ocasionadas por
situacdes ndo inteiramente sujeitos ao seu controle, como, por exemplo, por problemas
de acesso a rede de Internet, intervengao de hackers, virus, falha de software e hardware
(“bugs”), queda de energia, ou em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nao
sendo devida qualquer indenizagdo aos participantes.

m) Do mesmo modo, a Alumiconte ndo poderd se responsabilizar por quaisquer
problemas técnicos comuns em ambiente de internet ou mau funcionamento, de
responsabilidade do participante, decorrentes de conexao, que possam prejudicar a sua
participagdo, incluindo, mas ndo limitadas as seguintes ocorréncias que sejam
resultantes de:

1. falhas em equipamentos do participante, de energia ou transmissao;

2. erros de hardware ou software de propriedade do participante; defeito
ou falha do computador, celular, telefone, cabo, satélite, rede,
eletroeletrénico, equipamento sem fio ou conexdo a internet ou outros
problemas decorrentes do acesso a internet do participante;

3. erro ou limitagdo por parte dos provedores de servicos de internet do
participante, erro na transmissdo das informagdes; atraso ou falha no
envio e/ou recebimento de mensagens eletronicas; congestionamento da
rede, internet e/ou servigos web ligados ao meio de participagdo da
promogado; intervengdes ndo autorizadas sejam essas humanas ou nao,
incluindo, sem limitagao, as tentativas de fraude;

4. problemas técnicos fora do controle da Promotora ou de impossibilidade
imediata de correcao;

5. utilizagdo de software desatualizados ou descontinuados.

n) Caso, por qualquer razao, alheia ao controle da Alumiconte, haja interrupg¢do da
participacdo da promocao, ou de quaisquer das funcionalidades do formuldrio, este
devera acessar novamente, no intuito de concluir sua participacdo na promocgao, ficando
os participantes, cientes, desde ja, que ndo lhes serd devida qualquer indenizacao.

o) Em caso de dulvidas, vocé pode entrar em contato através do e-mail
maria.scalcon@alumiconte.com.br de segunda-feira a sexta-feira das 7h as 16h.
p) A participagdo nesta promog¢do constitui ampla e total concordancia do

participante ao disposto nas clausulas deste regulamento e serve como comprovacgao de
que o participante ndao possui nenhum impedimento para usufruir a premiagao.
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q) No momento do cadastro na promocdo, os participantes compulsoriamente
autorizam o uso de imagem e voz, Unica e exclusivamente para divulgacdo dos
ganhadores da Promocdo, em todo e qualquer material para serem utilizados em meios
de comunicacdo, tais como redes sociais, banners, lojas e anuncios por tempo
indeterminado, no que sera realizado de acordo com o seu consentimento, nos termos
do Art. 11, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018).

r) O regulamento completo desta promocdo estard disponivel no link:
https://www.alumiconte.com.br/arq/regulamentosorteiopesquisa.pdf para consulta
dos “Participantes” e interessados.

6. TRATAMENTO DE DADOS Para participar, vocé precisara informar os seguintes dados

pessoais:

a) Nome Completo

b) Endereco Completo
c) Email

d) Celular

6.1. Ao iniciar o preenchimento do formulario, vocé precisara concordar com os termos
e condig¢bes do regulamento e aceitd-los em conjunto com a Politica de Privacidade da
Alumiconte: https://www.alumiconte.com.br/pt/politica-de-privacidade/.

6.2. A Alumiconte podera coletar “dados pessoais” Unica e exclusivamente para (a)
Cadastro do participante; (b) Apuragao e registro dos resultados; (c) para divulga¢do das
imagens (fotos e videos) dos ganhadores e para (d) agdes de marketing, desde que com
o seu consentimento; o que se dard de acordo com as hipdteses legais permitidas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

6.3. Os dados pessoais, poderdo ser compartilhados com empresas parceiras para fins
de viabilizar a execucdo da Promocdo, tais como, compartilhamento com: a) empresa
que realiza a gestdo e armazenamento de banco de dados; b) agéncias de marketing e
semelhantes.

6.4. Os dados pessoais serdao coletados e tratados com base nas regras da Lei geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e estardo armazenados em ambiente seguro,
seguindo recomendagdes das normas nacionais e internacionais de Seguranga da
Informagdo, dentre outras normas e boas praticas de mercado, exigindo de seus
fornecedores que garantam o mesmo, ou maior nivel de seguran¢ca dos dados
armazenados em suas bases, observado o estado da técnica disponivel.
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6.5. A auséncia do aceite e adesdao ao Regulamento resultard na impossibilidade da
efetivacdo da participacdo. Da mesma forma, o ndo preenchimento de qualquer campo
obrigatdrio impedird a conclusdo do cadastro e, consequentemente, implicara o
impedimento da participacao.

6.6. Os participantes poderdo, a qualquer tempo do periodo de participacdo, fazer o
pedido de cancelamento da participacdo na Promocao, para deixar de receber ofertas e
novidades da Alumiconte, por meio do canal: dpo@alumiconte.com.br.
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