Z\ ALUMICONTE

TERMO DE GARANTIA PALHETAS E PERSIANAS

A Alumiconte Componentes de Aluminio LTDA oferece para seus clientes
uma garantia de 5 anos em toda sua linha de Palhetas e Persianas. Os
produtos devem estar isentos de falhas e defeitos de fabricagdo. A garantia
é iniciada no momento da emiss@o da nota fiscal pela Alumiconte.

A garantia, quando aplicavel, consistird na reposicdo exata dos
produtos que apresentarem defeitos de fabricagdo e que estejam descritos
na nota fiscal (Palhetas ou Esteiras) e ndo contempla custos de mé&o de obra
de remocdo ou instalagéo, bem como os custos de deslocamentos a obras e
custos de manutencdo.

Para a efetivac&o desta garantia, o cliente deverd enviar os produtos
com problemas para a Alumiconte juntamente com o relatério de assisténcia
técnica, com fotos evidenciando a reclamacdo e notas fiscais dos itens
defeituosos, para posterior conserto ou reposicdo, caso necessario.

Esta garantia estd diretamente vinculada com o Manual de Uso e
Conservagdo da AFEAL (Associagdo Nacional de Fabricantes de Esquadrias
de Aluminio), que dispde de esclarecimentos sobre aspectos de uso, limpeza e
conservagéo dos materiais acima mencionados. A limpeza deve ser
comprovada conforme manual, regido sob a norma ABNT NBR 5674 e
Manual de Uso e Conservacdo da Alumiconte, disponivel no site da empresa.
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Regides litoraneas e similares

Regido litorGnea é considerada toda a instalagdo disposta a menos de
2.000m da costa ou fonte de alta salinidade ou areia. Ndo s&o cobertos
desgastes visuais ou oxidacdo superficial. Problemas funcionais so ter@o
cobertura se comprovada a manutengdo e conservacdo como indicadas
para o produto e sdo limitadas a 2 anos. Ldminas de persianas em aluminio
instaladas em regides litor&neas, com alta salinidade, atmosfera corrosiva ou
presenca de areia ndo sdo cobertas pelo presente termo para desgaste e
corrosdo.

As persianas externas de enrolar exigem cuidados especiais no momento
da limpeza. Na sua maioria possuem uma caixa na extremidade superior
interna, cuja tampa interna é removivel. Com a retirada desta tampa, o lado
externo da persiana é exposto e assim a limpeza pode ser realizada. Esta
operacdo deve ser realizada por profissional experiente.

A garantia ndo seré aplicada nos seguintes casos

o Produto danificado pela agdo de lavagem por equipamentos de alta
press@o ou similares, conforme recomendagdes do Manual de Uso e
Conservagdo disponivel no site;

0 Caso a limpeza/lavagem ndo seja realizada no minimo a cada 12 meses
(conforme tabela 1) em zona urbana ou rural. Obs.: Sempre utilizar pano
macio, dgua e sabdo neutro a 5%;

G Em regides litorGneas, a lavagem deve ocorrer a cada 2 meses
(conforme tabela 1), principalmente na jungdo entre uma palheta e
outra, onde hd grande acumulo de salinidade;

Ambiente Tipico Periodicidade de Limpeza

Urbano 12 meses
Litordneo 2 meses
Industrial/Maritimo 3 meses

Tabela 1 —Periodicidade para a limpeza conforme a localizacdo do empreendimento.

o Produtos instalados a uma disténcia inferior a 1000 metros de fontes
poluidoras, como instalacdes quimicas que utilizam solventes orgdnicos
e derivados de ¢leo apresentando vapores dcidos ndo declarados;

G Danos causados a pintura devido acidentes mecdnicos, como falta de
cuidado de manuseio, fendmenos estranhos, impactos, explosdes,
incéndios, condicdes ambientais extremas, ventanias, raios e granizo;
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o Utilizar produtos derivados de petréleo para limpeza e melhoria de
funcionamento;

e Operacdo de manuseio inadequado, bem como substituicdo de pecas e
partes ou ajustes executados por terceiros ndo habilitados ou ndo
autorizados pela Alumiconte;

0 Danos & pintura provocados por infiltracdo, reboco ou tinta de qualquer
tipo;

o Tentativa de arrombamento ou roubo;

o Se nos termos do art. 393 do Codigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito
ou de forga maior, que impossibilite a manutengdo da garantia;

Limite de responsabilidade

Tendo em vista que as palhetas adquiridas serdo transformadas em
esteiras nas dependéncias da serralheria do cliente, é deste a
responsabilidade de realizar a inspecdo e testar o produto (esteira) que foi por
ele produzido, a fim de que verifique a existéncia de problemas dimensionais,
estéticos ou funcionais, salvo algum vicio oculto do produto. Esta garantia se
sobrepde a todas as regulamentacdes a respeito de responsabilidade. Diante
disso, a menos que seja uma obrigacdo legal e publica, a empresa Alumiconte
ndo serd responsdvel por qualquer custo, perda ou dano, ferimento, direto ou
indireto, resultante da instalagdo, ou uso indevido do produto.
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